
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отчет 

о результатах опросов педагогических работников 

профессиональной организации среднего профессионального образования 

об удовлетворенности условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации образовательной программы 

среднего профессионального образования 

в АНПОО «Академическая школа информационных технологий» по 

специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование 

 

 

Анкетирование педагогических работников проведено в рамках внутренней 

системы оценки качества образования АНПОО «Академическая школа 

информационных технологий» (далее – Академическая школа» с 1 по 15 декабря 

20225 года. Цель анкетирования - провести оценку удовлетворенности 

педагогических работников условиями и организацией образовательной 

деятельности в Академической школе. 

Задачи:  

- выявить степень удовлетворенности педагогических работников 

условиями и организацией образовательной деятельности  в рамках реализации 

образовательной программы; 

1. изучить мнение педагогических работников, на основании которого 

выявить сильные и слабые стороны условий и организации образовательной 

деятельности. 

Опрос педагогических работников проводился в форме онлайн-

анкетирования. путём проведения опроса в группе преподавателей.  

Мнение педагогических работников изучалось с использованием анкеты «Об 

удовлетворенности условиями и качеством организации образовательной 

деятельности в АНПОО «Академическая школа ИТ» 

В анкетировании приняли участие 15 преподавателей, что составило 88,24% 

педагогических работников, участвующих в реализации образовательной 

программы среднего профессионального образования. 

Респондентам предлагалось ответить на 10 вопросов анкеты. 

Преподаватели дали оценку удовлетворенности условиями и качеством 

организации образовательной деятельности в Академической школе по 

специальности 09.02.07. «Информационные системы и программирование».  



Результаты анкетирования 

педагогов по специальности 09.02.07 «Информационные системы и 

программирование» 

 

 

№ 

Вопросы анкеты потенциальных 

работодателей и (или) их 

представителей 

Варианты ответов Результаты 

анкетирова

ния, % 

1. Насколько Вы удовлетворены 

условиями организации труда и 

уровнем оснащенности своего 

рабочего места в Академической 

школе по специальности 09.02.07. 

«Информационные системы и 

программирование»? 

a. удовлетворен 

b. частично удовлетворен 

c. не удовлетворен 

93,33 

6,67 

0 

2. Насколько Вы удовлетворены 

наличием и понятностью 

навигации в помещениях 

Академической школы 

(№кабинетов, схем расположения и 

т.д.)? 

a. удовлетворен 

b. частично удовлетворен 

c. не удовлетворен 

86,66 

13,33 

0 

3. Насколько Вы удовлетворены 

доступностью информации о ходе 

учебного процесса и внеучебных 

мероприятиях? 

a. удовлетворен 

b. частично удовлетворен 

c. не удовлетворен 

86,66 

13,33 

0 

4. Насколько Вы удовлетворены 

санитарным состоянием 

помещений организации (чистота, 

отсутствие неприятных запахов, 

насекомых и т.д.)? 

a. удовлетворен 

b. частично удовлетворен 

c. не удовлетворен 

100 

0 

0 

5. Как часто Вы проходите обучение 

на курсах повышения 

квалификации? 

a. Регулярно 

b. Редко 

c. Никогда 

86,66 

13,33 

0 



6. Насколько Вы удовлетворены 

доброжелательностью и 

вежливостью представителей 

администрации Академической 

школы? 

a. удовлетворен 

b. частично удовлетворен 

c. не удовлетворен 

93,33 

6,67 

0 

7. Насколько Вы удовлетворены 

качеством подключения к ЭБС из 

любой точки, где есть сеть 

«Интернет» 

как на территории образовательной 

организации, так и вне ее? 

a. удовлетворен 

b. частично удовлетворен 

c. не удовлетворен 

86,66 

13,33 

0 

8. Насколько Вы 

удовлетворены наполнением 

ЭБС (методическими 

материалами, учебниками, 

дополнительной 

литературой) для достижения 

обучающимися 

предполагаемых 

результатов обучения в 

Академической школе по 

специальности 09.02.07. 

«Информационные системы 

и программирование»? 

a. удовлетворен 

b. частично удовлетворен 

c. не удовлетворен 

80 

20 

0 

9. Насколько Вы 

удовлетворены качеством 

функционирования 

электронной 

информационно-

образовательной средой 

(ЭИОС) в Академической 

школе по специальности 

09.02.07 «Информационные 

системы и 

программирование»? 

a. удовлетворен 

b. частично удовлетворен 

c. не удовлетворен 

93,33 

6,67 

0 

10. Насколько в целом Вы 

удовлетворены условиями и 

качеством организации 

образовательной деятельности в 

рамках реализации 

образовательной программы 

среднего профессионального 

образования в Академической 

школе по специальности 09.02.07. 

«Информационные системы и 

программирование»? 

a. удовлетворен 

b. частично удовлетворен 

c. не удовлетворен 

100 

0 

0 

 

 



Оценочная шкала результатов анкетирования 

 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 
Полностью не удовлетворен 0% 

Частично удовлетворен От 13,33 % до 0% 

Удовлетворен От 80% до 100% 

 

Выводы по результатам проведенного анкетирования  

в АНПОО «Академическая школа ИТ» по специальности 09.02.07. 

«Информационные системы и программирование» в 2025 году 

 

По итогам проведенного опроса педагогических работников условиями 

и организацией образовательной деятельности  в рамках реализации 

образовательной программы; по специальности 09.02.07 Информационные 

системы и программирование в Академической школе сделаны выводы: 

1. большинство педагогических работников (93,33%) отметили полную 

удовлетворенность условиями организации труда и уровнем оснащенности 

своего рабочего места в Академической школе по специальности 09.02.07. 

«Информационные системы и программирование»? 

2. 86,66% педагогических работников по специальности 09.02.07. 

«Информационные системы и программирование» удовлетворены наличием и 

понятностью навигации в помещениях Академической школы (№кабинетов, 

схем расположения и т.д.)? 

3. Все педагогических работники удовлетворены доброжелательностью 

представителей администрации Академической школы  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Анализ удовлетворенности педагогических работников, участвующих в 

реализации образовательной программы среднего профессионального 

образования по специальности 09.02.07 Информационные системы и 

программирование в целом, свидетельствует о высокой степени 

удовлетворенности (от 86,66  до 100%) условиями и организацией 

образовательной деятельности. 

 

 

 

 

0%

100%

Удовлетворенность 
доброжелательностью и вежливостью 

представителей администрации 
образовательной организации

не удовлетворен

удовлетворен



По результатам проведенного опроса педагогических работников по 

специальности 09.02.07. «Информационные системы и программирование» 

 для повышения удовлетворенности необходимо: 

1. создавать необходимые условия для организации прохождения 

педагогическими работниками курсов повышения квалификации (13,33% 

отметили, что хотели бы чаще посещать курсы повышения квалификации); 

2. совершенствовать работу по привлечению педагогических работников к 

участию в семинарах и научных конференциях по профилю преподаваемых 

дисциплин; 

3. ежегодно проводить анализ структуры образовательных программ с учетом 

предложений педагогических работников и современных методик 

преподавания. 

4. рассмотреть возможности расширения библиотечного фонда (20% 

респондентов отметили частичную удовлетворенность) 

5. проведенный опрос и его анализ показали необходимость дальнейших 

исследований удовлетворенности педагогических работников условиями 

реализации образовательной деятельности, что будет способствовать 

принятию эффективных управленческих решений. Надо разработать и 

провести дополнительные опросы, уточняющие необходимость 

совершенствования отдельных компонентов удовлетворенности 

педагогических работников условиями и организацией образовательной 

деятельности  в рамках реализации образовательной программы по 

специальности 09.02.07. «Информационные системы и программирование».  

 

 


